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511 Congress Street  One Cumberland Place – Suite 300  95 Park St., Suite 411 
Portland, ME 04101  Bangor, ME 04401  Lewiston, ME  04240 
Phone: 207­541­7400  Phone:  207­990­3161  Phone:  207­753­0574 






































































·  Machinery automation / specification 
·  Computerization & manufacturing software 
·  Health & safety issues 
·  Environmental issues 
·  Marketing & business development 
·  Business planning 
·  Product development 
·  Technology transfer 
·  Supply chain management 
·  Energy audits
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Marketing Consumer Products 
Department of Agriculture, Food and Rural Resources 
Division of Market and Production Development 
28 State House Station 
Augusta, ME 04333­0028 
Phone:  207­287­3491 
Fax:  207­287­5576 
www.getrealmaine.com 
The Department of Agriculture helps promote the sale of Maine food and 
farm products domestically and internationally to increase awareness of 
quality Maine products in the marketplace and to increase the profitability 
of Maine producers.  The Development Division maintains data on 
producers and product availability, and using this information, publishes, 
promotes and distributes brochures, source lists and directories, as well as a 
web site for wholesale and retail buyers.  The Division also provides 
matching promotion grants (see "Other State Programs"), technical and 
marketing planning assistance (see "Training") to producers. 
Department of Marine Resources 
Division of Marketing & Industry Development 
21 State House Station 
Augusta, ME  04333­0021 
Phone:  207­624­6556 
www.maine.gov/dmr 
www.maineseafood.org 
The division provides in­depth support to Maine's seafood industry.  The 
division represents the seafood sector at the state level on development 
issues including taxation, waterfront access and waterfront development. 
Help is given to individual seafood companies including guidance on 
regulatory issues and locating grants and loan funds for seafood industry 
projects.  The division also operates a wholesale marketing program that 
includes exhibiting at major seafood trade shows and maintaining a 
directory of Maine seafood companies on the web at 
www.maineseafood.org. 
Maine Products Marketing Program 
Department of Economic & Community Development 
59 State House Station 
Augusta, ME 04333­0059 
Phone:  207­624­9804 
Fax: 207­287­5701 
www.mainemade.com 
This program promotes Maine made products with a variety of 
marketing activities, including issuance of "Maine Made ­ America's 
Best" hang tags and labels, kiosk display opportunities, a free company 
profile page on the web site, and production of the New England 
Products Trade Show.  There is no fee to apply to the program, but 
modest fees accompany some program features.
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Tax Consultation 
Maine Revenue Services 
24 State House Station 
Augusta, ME 04333­0024 
Phone: 207­287­6965 
www.maine.gov/revenue/ 
New business registrants can meet with a Maine Revenue Services agent 
at no charge to review the various tax publications needed for their type 
of business.  In addition, staff can answer questions regarding tax record 
keeping procedures. 
The Sales Tax Division also offers symposiums across the state to keep 
business owners informed about tax administration policies. The 
Income/Estate Tax and Sales Tax Divisions organize the Maine Tax 
Forum program to share the expertise of tax professionals with the 
business community.
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Technology Centers 
TECHNOLOGY CENTERS  Maine Aquaculture Incubators 
Dept. of Economic & Community Development  Maine Aquaculture Innovation Center 
59 State House Station  1517 Corbett Hall, University of Maine 
Augusta, ME  04333­0059  Orono, ME 
Phone:  207­624­7499  Phone:  207­581­2263 
Fax:  207­287­8461  Fax:  207­581­1479 
www.techcentersmaine.com  www.maineaquaculture.org 
Maine Center for Enterprise Development  Composite Technology Centers 
3 Adams Street  76 Spruce Street, PO Box 1109 
South Portland, ME  04106  Greenville, ME 04441 
Phone:  207­767­4302 ext. 102  and 
Fax:  207­767­4306  PO Box 508 
www.ceemaine.org  Sanford, ME 04073­0508 
Phone: 207­459­7337 
Loring Applied Technology Center  River Valley Technology Center 
191 Development Drive, Suite A  60 Lowell Street 
Limestone, ME  04750  Rumford, ME  04276 
Phone:  207­328­4800  Phone:  207­369­9368 
Fax:  207­328­4161  Fax:  207­369­0356 
www.loring.com  www.rivervalleycenter.com 
Thomas M. Teague Technology Center of Maine  Target Technology Center 
50 Eskelund Drive  20 Godfrey Drive 
Fairfield, ME  04937  Orono, ME 04473 
Phone:  207­238­9315  Phone:  207­866­6500 
Fax:  207­238­9316  Fax:  207­866­6501 
www.biotechme.com  www.targetincubator.com 
There are seven technology centers.  Each center has a primary 
technology focus and offers low cost space, shared office equipment, 
meeting spaces, training programs, and coaching/mentoring services. 
Facilities also include shared reception and telephone services, 
videoconferencing capacity, and electronic communication capacity. 
All centers provide critical early­stage business, technical, 
administrative, and financial resources and training for participating 
firms through statewide agreements with business and technical service 
providers.  Some centers may also offer non­resident programs. 
Firms must apply directly to one of the seven participating centers to be 
considered for tenancy.  Firms typically stay at a center for two to three 
years then relocate to other space in order to accommodate their growth.
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Training Resources 
Center for Workplace Learning 
University of Southern Maine 
62 School Street 
Gorham, ME 04038 
Phone: 207­780­5014 
Fax:  207­228­8319 
www.usm.maine.edu/cwl 
Promote retention, increase innovation and productivity; reduce 
stress within the workforce, and increase loyalty and upward 
mobility.  Using the latest knowledge about workforce development 
practices, Center for Workplace Learning assists employers in central 
and southern Maine to better understand how their workplace can 
become a more productive learning environment. 
Both on a free and fee­for­service basis, the center designs, delivers, 
and evaluates educational programs that help employees learn basic 
skills, including: 
·  English as a Second Language 
·  Cross­cultural communication 
·  Communication and Teamwork 
·  Problem­solving and Decision­making 
·  Supervision and Leadership 
·  Computer applications 
·  Mathematics 
Maine CareerCenters 
Phone: 1­888­457­8883 
www.mainecareercenter.com 
Many CareerCenters offer comprehensive workforce development 
services statewide including individual employer consultation, 
customized training, on­the­job training funds for new hire and 
incumbent worker skill development, apprenticeship, and training plan 
development.  Centers also offer direct referral services to a variety of 
community services including safety training and adult education, 
community college, and university training.
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Training Resources con't. 
Maine Community College System 
Main Office 
323 State Street 
Augusta, ME 04330 
Phone: 207­629­4000 
Fax: 207­629­4048 
www.mccs.me.edu 
The Continuing Education Divisions/Business & Industry offices of each 
community college work directly with businesses and industry to 
determine training needs and develop technical, professional and 
managerial training for both current employees and new hires.  Courses 
are offered on campus or at the work site.  An array of regular credit and 
noncredit courses are also offered through the Continuing Education 
Division.
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Venture Capital 
The Borealis Fund, L.P. 
114 N. Main Street, Suite 201 
Concord, NH  03301 
Phone:  603­226­4480 
Fax:  603­226­4485 
www.borealisventures.com 
The Borealis Fund is a new venture capital funding serving New 
Hampshire and Maine.  An affiliate of Village Ventures ( 
www.villageventures.com), the fund targets a range of companies from 
start­up to growth stage and can invest from about $500,000 to 
$3,500,000 per company. 
Brook Venture Fund II 
50 Federal Street, 5 th Floor 
Boston, MA  02110 
Phone:  617­451­8989 
Fax:  617­451­2369 
www.brookventure.com 
Brook Venture Fund II targets expansion stage companies within the 
following fields:  Medical Instrumentation and Software (including 
biotech), Information Technology (Data, Publishing, Decision Support, 
Software, and others), Enabling Chemistry and Optical Technologies 
(i.e., fiber optic, infrared, laser, and others).   The company should be 
generating sales and should be able to achieve sustainable profitability 
within 18 months under a “base case” scenario.  Brook Venture Fund II 
will invest from $500,000 to $3,000,000. 
CEI Ventures, Inc./CEI Community Ventures, Inc. 
2 Portland Fish Pier, Suite 201 
Portland, ME  04101 
Phone:  772­5356 
Fax:  772­5503 
www.ceimaine.org 
CEI Ventures Inc. and CEI Community Ventures, Inc. are Maine­based 
venture capital funds which make equity investments of $500,000­ 
$2,000,000 in growing Maine (and regional) companies exhibiting the 
potential to generate above­average equity returns over a 5­7 year time 
horizon while meeting social goals.
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Venture Capital con't. 
Maine Investment Exchange 
120 Exchange Street 
Portland, Maine 04112 
Phone: 207­871­0234 
Fax: 207­775­6716 
The Maine Investment Exchange (MIX) was established to provide 
forums for qualified entrepreneurs seeking risk capital to make formal 
presentations to providers of risk capital.  Although MIX cannot 
guarantee that successful investments are made, it does provide an 
opportunity for entrepreneurs to meet potential investors. 
Maine Merchant Bank 
Two Monument Square 
Portland, ME 04101 
Phone: 207­772­8141 
Fax: 207­761­4464 
The Maine Merchant Bank invests in low to medium technology 
companies with solid brand name, product base and/or service reputation 
in their primary market(s); and, mid to late stage development companies 
with developed or soon to be developed proprietary technologies, 
products and/or services with exceptional growth potential.   Investment 
size ranges from $250,000 to $1 million. 
Masthead Venture Partners 
Four Milk Street 
Portland, ME  04101 
Phone:  207­780­0905 
Fax:  207­780­0913 
www.mvpartners.com 
Masthead Venture Partners invests in early stage information technology 
and biotechnology companies.  Masthead seeks companies with a 
"disruptive" technological advantage, rapid growth potential and strong 
management teams, and provides both capital and the active support of 
Masthead's partners, who have diverse operating, venture capital and 
Wall Street experience in high technology and healthcare companies. 
Initial investments typically range from $500,000 to $8,000,000.
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Venture Capital con't. 
MerchantBanc 
MB Venture Partners, LP 
Two Wall Street 
Manchester, New Hampshire 03101 
Phone:  603­623­5500 
Fax:  603­623­3972 
www.merchantbanc.com 
MerchantBanc is an investment fund focused on opportunities in New 
England and has been providing investment capital to rapidly growing 
businesses since 1992.  During the past ten years, MerchantBanc has 
been the source for over $140 million of private capital.  They also 
sponsor entrepreneurial education programs.  Please see the web site for 
more information.  MerchantBanc invests in the range of $500,000 to $5 
million. 
North Atlantic Capital Corporation 
2 City Center, 5 th Floor 
Portland, ME 04101 
Phone:  207­772­4470 
Fax:  207­772­3257 
www.northatlanticcapital.com 
North Atlantic Capital Corporation invests in established companies in 
non­consumer markets seeking growth through internal expansion or 
acquisitions.  Of particular appeal are companies serving specialized 
niche markets that can support strong profit margins and those with 
business strategies that include acquisitions or industry consolidations. 
Investment size ranges from $2 million to $5 million.
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Waste Reduction & Regulation 
Office of Innovation and Assistance 
Department of Environmental Protection 
17 State House Station 
Augusta, ME 04333­0017 
Phone: 207­287­4152 
Fax: 207­287­2814 
www.maine.gov/dep 
Any business interested in evaluating or changing its processes to reduce 
or eliminate environmental impacts is eligible for this service. 
What processes, practices and products can a business use to reduce or 
eliminate pollution and save money?  Using a wealth of technical 
expertise and international information networking, the Office of 
Innovation and Assistance can help answer that question.  It provides on­ 
site technical pollution prevention assistance; manages innovative 
programs like Performance Track 2 and Environmental Leadership; 
conducts literature searches and financial analysis of pollution prevention 
projects; and assists in technology transfer. 
Small Business Technical Assistance Program 
Department of Environmental Protection 
17 State House Station 
Augusta, ME 04333­0017 
Phone: 1­800­789­9802, or 207­287­8550 
Fax: 207­287­2814 
www.maine.gov/dep 
Any business with fewer than 100 employees can call on the Small 
Business Technical Assistance Program (SBTAP) to help them comply 
with existing environmental regulations.  SBTAP provides education, on­ 
site assistance, and pollution prevention techniques, as well as advises 
businesses on ways to reduce waste.  SBTAP also administers the Small 
Business Compliance Incentive Policy, which provides enforcement relief 
for small businesses requesting assistance from the Department.
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Waste Reduction & Regulation con't. 
Smart Production 
Department of Environmental Protection 
Office of the Commissioner 
17 State House Station 
Augusta, ME  04333­0017 
Phone:  207­287­7828 
Fax:  207­287­2814 
www.maine.gov/dep/oc/smartprod/index.htm 
The Department of Environmental Protection (DEP) has a new initiative 
known as Smart Production.  What differentiates Smart Production from 
"end­of­the­pipe" environmental protection?  Smart Production seeks to 
reduce the environmental impact of the entire production process.  Rather 
than treat wastewater for example, Smart Production looks to eliminate 
its creation in the first place.  This type of systems approach requires a 
holistic understanding of the pattern of interrelationships among key 
components of the production process with the goals of:  mimicking 
natural processes by using renewable materials and energy inputs, and 
eliminating the use of toxic and non­renewable materials; producing 
products that can be recycled and that have low life­cycle environmental 
impacts; eliminating discharges of pollutants to air, water and land; and 
enhancing a business's long­term economic viability. 
STEP­UP Program 
Department of Environmental Protection 
Office of the Commissioner 
17 State House Station 
Augusta, ME  04333­0017 
Phone:  207­287­7828 
Fax:  207­287­2814 
www.maine.gov/dep/oc/stepup/index.htm 
This programs offers recognition and other incentives to businesses 
interested in implementing sustainable practices.   The DEP recognizes 
that business needs and environmental objectives differ for each 
company.  The DEP will work with a business to negotiate an agreement 
that describes a unique relationship that will facilitate environmental 
sustainability.  Potential benefits (may be unique to each company) to a 
business include: 
·  Alternative record keeping requirements 
·  Compliance assistance 
·  Electronic reporting capability 
·  EMS/ISO technical assistance 
·  Energy auditing 
·  Mentoring assistance 
·  Penalty forbearance 
·  Performance auditing training 
·  Designated DEP point of contact 
·  Smart production technical assistance 
·  Recognition
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Workforce Recruitment 
Maine CareerCenters 
Phone: 1­800­457­8883 
www.mainecareercenter.com 
Provides employers with a clearinghouse to match qualified employees 
with job openings.  Services are available statewide through one­stop 
Career Centers that offer comprehensive employment services within a 
community.  Recruitment services include advertising job openings, 
searching for job seekers, listing job openings on national job bank, 
screening job applicants, measuring applicant aptitudes, administering 
employer­required testing, employer use of private interview rooms, 
assistance with Equal Opportunity, Affirmative Action and Americans 
with Disabilities Act compliance.  Informational services include access 
to labor laws, labor market information, labor force availability, 
occupational licensing, OSHA regulations, and ADA compliance. 
Maine Centers for Women, Work, and Community 
University of Maine at Augusta 
46 University Drive 
Augusta, ME 04330 
Phone: 207­621­3440 or 1­800­442­2092 (in­state) 
Fax: 207­621­3429 
www.womenworkandcommunity.org 
This is a statewide employment and economic development training 
organization whose mission is to help women succeed in the Maine 
economy by providing assistance in finding jobs, starting a business, 
building assets and becoming community leaders.  MCWWC provides 
entrepreneurship training and technical assistance to individuals in the 
start­up phase of a business and comprehensive workforce development 
and life skills development training and support to individuals. 
MCWWC focuses on nontraditional and high skill, high wage 
employment.  In partnership with the Maine Department of 
Transportation, MCWWC published "Women on the Job:  Making it 
Work for You.  An Employers' Guide to Finding, Hiring, and Retaining 
Women in Highway and Bridge Construction." 
Targeted Opportunities Program (TOPS) 
Coastal Enterprises, Inc. 
36 Water Street 
P.O. Box 268 
Wiscasset, ME 04578 
Phone: 207­882­7552 
Fax: 207­882­7308 
www.ceimaine.org/ 
This program creates jobs and training opportunities for people with low 
incomes and/or those who are at risk of poverty throughout the state. 
Benefits include access to health care benefits, subsidized wages, tax
43 
credits, and customized skills training.
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Business Organizations 
Center for Innovation in Biotechnology 
& Biotechnology Association of Maine 
PO Box 615 
Augusta, ME 04332­0615 
207­623­3790 
207­621­0175 (fax) 
info@mainebiotech.org 
www.mainebiotech.org 
Environmental & Energy 
Technology Council of Maine 
3 Adams Street 
South Portland, ME 04106 
207­767­4302 ext. 102 
207­767­4306 (fax) 
John.Ferland@e2tech.org 
www.e2tech.org 
Maine Aquaculture Innovation Center 
5717 Corbett Hall, Room 438 
Orono, ME 04469­5717 
207­581­2263/2215 
207­581­1479 (fax) 
maic@maineaquaculture.org 
www.maineaquaculture.org 
Maine Businesses for Social Responsibility 
(MeBSR) 
PO Box 157 
Belfast, Me 04915 
207­338­8908 
207­338­8909 (fax) 
info@mebsr.org 
www.mebsr.org 
Maine State Chamber of Commerce 
7 University Drive 
Augusta, ME 04330 
207­623­4568 
207­622­7723 (fax) 
pforunier@mainechamber.org 
www.mainechamber.org 
Maine Composites Alliance 
40 Pond Road 
Newcastle, ME  04553 
207­563­1165 
207­563­6497(fax) 
blemos@lincoln.midcoast.com 
Maine Manufacturing Extension Partnership 
87 Winthrop Street 
Augusta, ME 04330 
207­623­0680 
207­623­0779 (fax) 
info@mainemep.org 
www.mainemep.org 
Maine Metal Products Association 
28 Stroudwater Street, Suite #4 
Westbrook, ME  04092 
207­854­2153 
207­854­3865 (fax) 
info@maine­metals.org 
www.maine­metals.org 
Maine Software Developers Association 
(MeSDA) 
506 Main Street 
Westbrook, ME 04092 
207­857­3003 
207­857­3029 (fax) 
info@mesda.com 
www.mesda.com 
Maine Telecommunications User Group 
PO Box 8549 
Portland, ME  04104­8549 
781­316­8898 
mstockford@rcn.com 
www.mtug.org 
Maine Wood Products Association 
P.O. Box 401 
Belfast, ME 04915 
207­338­2883 
207­338­2884 (fax) 
director@mainewood.org 
www.mainewood.org
